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1 CiL

Cilem této smérnice je popsat odpovédnosti a ¢innost PEFC Ceska republika (PEFC CR) a
rozhod¢i komise pfi proSetfeni a feSeni stiznosti a odvolani.

PEFC CR povazuje vSechny stiznosti a odvolani za moZnost, jak zlepsit svou &innost a
zavést ndpravna a preventivni opatfeni.

2 ROZSAH

Tato smérnice popisuje postupy pro proSetfeni a feSeni sport a odvolani, které obdrzelo
PEFC CR a jeZ souviseji s rozhodovanim nebo ¢&innosti PEFC CR. Stiznosti a odvolani
tykajici se certifikovanych subjektd, akreditovanych certifikacnich organt a akreditacnich
organl se fesi prostfednictvim postupu feSeni stiznosti a odvolani prisluSnych certifikacnich
organu, akreditacnich organt nebo Mezinarodniho akreditaniho féra (IAF).

3 DEFINICE

Stiznost

Pisemny projev nespokojenosti (vyjma odvolani) osobou nebo organizaci, ktery se vztahuje
k éinnosti PEFC CR.

Odvolani

Pisemny poZadavek stéZovatele na pfehodnoceni jakéhokoli rozhodnuti u¢inéného organy
PEFC CR, jeZ stéZovatel povaZuje za rozhodnuti uginéné za poruseni poZadavk( nebo
postupt PEFC CR.

Cinnost a rozhodnuti PEFC  CR

Vechny aktivity a rozhodnuti PEFC CR, které se tykaji postupli a proces( tvorby
dokumentd, implementace a vykladu poZadavkd Ceského systému certifikace lesu.

4 STIiZNOSTI

4.1 Stiznosti doru¢ené PEFC CR se museji tykat rozhodnuti a ginnosti PEFC CR.

4.2 StéZovatel je povinen zabezpelit potfebnou dokumentaci k doloZeni stiznosti a
zabezpedit pisemné informace, jejichz pfesnost a pravdivost mize byt provéfena nezavislym
zdrojem.

4.3 Stiznosti tykajici se konkrétniho certifikovaného subjektu se feSi podle postupu feSeni
stiznosti pfislusného certifikacniho organu.
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4.4 Stiznosti tykajici se konkrétniho certifikaéniho organu se feSi podle postupl feSeni
stiznosti pfislusného akreditaéniho organu.

4.5 Stiznosti tykajici se konkrétniho akreditatniho organu se feSi podle postupl feSeni
stiznosti Mezinarodniho akredita¢niho féra (1AF).

4.6 Bez ohledu na vysledek jakékoli stiznosti hradi stéZovatel a PEFC CR své vlastni
néklady spojené se stiZznosti.

4.7 Predpoklada se, Ze jakakoli formalné pfijata stiznost, kterd nevyzaduje proSetieni na
misté, by méla byt obvykle vyfeSena do Sesti mésicu.

5 ODVOLANI

5.1 Odvolani doru¢ena PEFC CR se museji tykat rozhodnuti a &innosti PEFC CR.

5.2 Odvolavajici se je povinen zabezpedit pisemné informace, jejichZ presnost a pravdivost
muZe byt provéfena nezavislym zdrojem.

5.3 Bez ohledu na vysledek jakékoli stiznosti hradi odvolavajici se a PEFC CR své vlastni
néklady spojené se stiZznosti.

5.4 Predpoklada se, Ze jakékoli formalné pfijata odvolani, ktera nevyzaduji proSetfeni na
misté, by méla byt obvykle vyfeSena do Sesti mésicu.

6 PRIJETI STiZNOSTi A ODVOLANI

6.1 VSechny stiZnosti a odvolani museji byt adresovany pisemné na adresu PEFC CR.
6.2 Sekretariat sdruZzeni rozhodne o formalnim pfijeti:

a) stiznosti a jejiho dalSiho proSetfeni v pfipadé, Ze byla spinéna podminka 4.1 a Ze
informace dokumentujici stiznost jsou skute¢né v souladu s 4.2,

b) odvolani a jejiho dalSiho proSetfeni v pfipadé, Ze byla spinéna podminka 5.1 a Ze
informace dokumentujici stiznost jsou skute¢né v souladu s 5.2.

6.3 Sekretariat do deseti pracovnich dn(

a) potvrdi pisemné stéZovateli pfijeti a pfedmét stiznosti nebo odvolani, nebo zamitnuti
stiznosti nebo odvolani v pfipadé, Ze tyto nejsou v souladu s &lanky 4.1 a 4.2 (v pfipadé
stiznosti) nebo s ¢lankem 5.1 a 5.2 (v pfipadé odvolani),

b) seznami stéZovatele s postupy PEFC CR na pro3etieni a feSeni spord.

ND CFCS 03



© PEFC CR 2010

7 PROSETRENI STiZNOSTi A PROCES JEJICH RESENI

7.1 Po prijeti stiznosti pfedseda PEFC CR uloZi &lendim rozhodg&i komise pro3etfit stiznost.
Clenové rozhodg&i komise nesméji mit konflikt zajma v souvislosti se stiznosti nebo byt pfimo
zainteresovani ve stiznosti.

7.2 Clenové rozhodgi komise prosetfi stiznost a hledaji moznost jejiho feSeni. V pfiméfeném
Sase zaSle rozhod&i komise predsedovi PEFC CR pisemnou zpravu, kterou sekretariat
predlozi ptedsednictvu PEFC CR. Zprava musi obsahovat vyjadieni, zda stiznost byla
oduvodnéna, postup jejiho FeSeni a rozhodnuti o uznani, resp. zamitnuti, stiznosti.

Poznamka : Pfedpoklada se, Ze stiznosti, které nevyzaduji proSetfeni na misté, mohou byt
zpravidla proSetfeny do dvou mésicu.

7.3 Sekretariat pisemné informuje stéZovatele a ostatni zainteresované strany o vysledku
procesu feSeni stiznosti.

8 PROSETRENi ODVOLANiI A PROCES JEJICH RESENI

8.1 Po pfijeti odvolani pfedseda PEFC CR uloZi &lendm rozhod&i komise proettit odvolani.
Clenové rozhod&i komise nesméji mit konflikt zajm( v souvislosti s odvolanim nebo byt v
ném pfimo zainteresovani.

8.2 Clenové rozhodgi komise proSetti odvolani. V pfiméreném &ase zasle rozhodé&i komise
pFedsedovi PEFC CR pisemnou zpravu, kterou sekretariat predloZi pfedsednictvu PEFC CR.
Zprava musi obsahovat vyjadreni, zda odvolani bylo odidvodnéné, rozhodnuti o jeho uznani,
resp. zamitnuti.

Poznamka : Predpoklada se, Ze odvolani, kterd nevyZaduji proSetfeni na misté, mohou byt
zpravidla proSetfena do dvou mésicu.

8.3 Sekretariat pisemné informuje odvolavajiciho se a ostatni zainteresované strany o
vysledku procesu feSeni odvolani.
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Stézovatel nebo odvolavajici se
zaSle stiznost/odvolani PEFC CR

\ 4

Sekretariat informuje
stéZovatele nebo odvolavajiciho
se o postupech PEFC CR s
odvolanim se na pfislusné body

Narodni sekretaf rozhodne o pfijeti
Zadosti nebo odvolani

negativni

A 4

pozitivni

A 4

Predseda PEFC CR uklada ¢lentim
rozhod¢i komise proSetfit
stiznost nebo odvolani

A 4

Rozhod¢i komise proSetfuje
stiznost, rozhodne o jejim uznani
nebo zamitnuti a zasila zpravu
pFedsedovi PEFC CR

A 4
Sekretariat informuje

stéZovatele nebo odvolavajiciho
se o vysledku proSetfeni
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